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Przyktad: co kraj, to obyczaj. B LDune

Nie tylko w trakcie urlopu mamy okazje

zdad sobie sprawe z faktu, iz ludzie w réznych krajach
czesto przypisuja jednemu okresleniu wiele

réznych znaczen...
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Przyktad: co kraj, to obyczaj N G

Na pewien miedzynarodowy konkurs odbywajacy sie pod mottem ,,Stonie”
dziennikarze z rdznych krajow nadestali prace o nastepujacych tytutach:

- Anglia:  Polowania na stonie w Brytyjskiej Afryce Wschodniej.

- Francja: Pozycie mitosne stoni we Francuskiej Afryce Réwnikowej.

- Niemcy: Pochodzenie i rozwoj stonia indyjskiego w latach 1200 do 1950.
(600 stron)

- USA: Jak wyhoduje wigksze i lepsze stonie?

- Rosja:  Jak wyslemy stonia na ksiezyc?

Przyktad: co kraj, to obyczaj S .
- Szwecja:  Stonie a panstwo opiekuncze.
- Dania: Mieso stoni na Smerrebrad.
- Hiszpania: Techniki walk stoni.
- Indie: Ston jako srodek transportu w erze poprzedzajacej
wynalezienie kolei zelaznej.
- Finlandia: Co stonie mysla o Finlandii.
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Whniosek:

Powyzsza historia jest wprawdzie przejaskrawiona, mimo to
odzwierciedla ona mozliwe roznice kulturowe, ktore swoim
zasiegiem obejmuja nie tylko zycie osobiste ale rowniez zycie
zawodowe. Uswiadomienie sobie istnienia tych roznic jest bardzo
istotne, ale mozliwe tylko wtedy, gdy rozumie sie obcy jezyk i

kulture.

(Zrédto: Richard D. Lewis, When cultures collide. Managing succesful across cultures. London, 2002,

Nicholas Brealy Publishing Limited)

NlemIeclfle i chinskie strategie rozwigzywania B
problemow (RPN SCHE PILDUNG

Jak radzimy sobie z problemami

Obchodzenie sig z problemami .
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Niemieckie i chinskie strategie rozwigzywania ;

Kolejka

Nlemleclfle i chinskie strategie rozwiazywania B
problemow (BUSNISTHE BILDUNG

Wtasne zdanie
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Konsekwencje S s

Internacjonalizacja

Istotnym elementem i celem internacjonalizacji sa kompetencje
interkulturowe, tzn. $wiadomos¢ i rozumienie wtasnych i obcych tradycji
oraz norm kulturowych, oraz stosowne zachowania w sytuacjach
konfliktowych.

Czym roznig sie od siebie kultury w zakresie systemow nauczania i uczenia
sie?

1) Wszystkie spoteczenstwa, czy nowoczesne czy tradycyjne,
s konfrontowane z identycznymi problemami.

Rozwiazuja je jednak na bardzo rozne sposoby.

(vgl. Ruth Benedict (1887-1948), Margaret Mead (1901-1978)
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2. Do roku 1954 (Alex Inkeles, Daniel Levinson): ,,Kultura narodowa“
Dotyczy zasadniczych kwesti dotyczacych trzech ptaszczyzn:

a) Stosunek do pracy

b) Postrzeganie wtasne jednostki w kontekscie relacji miedzyludzkich

- tzn. miedzy jednostka a spoteczenstwem

- jak tez wyobrazenie jednostki o meskosci i kobiecosci

c) Sposob obchodzenia sie z konfliktami

- sposob kontrolowania agresji i wyrazania uczuc

Obszary analizy: AU

rodzina, szkota, miejsce pracy, panstwo, swiat pojec
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Rdznice te powstaja w zwiazku z tym, jak ludzie postrzegaja swiat, jak
reflektuja swoje o nim spostrzezenia i jak je wyrazaja. Nawet jezeli
tematy takie jak zycie, Smier¢, narodziny, moralnos¢, natura ludzka,
rodzina, religia itp. sa kwestiami uniwersalnymi, to kazda kultura wyraza i
interpretuje je inaczej, i stad biora sie odrebne poglady. Zawieraja one
wyobrazenia, wartosci i normy, ktore opisuja Swiat tak postrzegany przez
dana kulture, ktora w tymze $wiecie porusza sie, podejmuje decyzje,
rozwiazuje problemy i ttumaczy zachodzace w nim procesy.

Badania IBM profesora Geerd Hofstede INsTITUT

3. 1980: Culture's Consequences - International
Differences in Work Related Values
->pierwotnie cztery wymiary kultur narodowych

2001: Culture's Consequences - Comparing Values, Behaviors, Institutions
and Organizations Across Nations

-> wydanie uzupetnione piatym wymiarem (postrzeganie czasu)
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Cztery wymiary réznic kulturowych
(wg prof. Hofstede) DHDMRAECHE BILIUNG

. Dystans wobec wtadzy (wskaznik nierownosci spotecznej)

2. Indywidualizm / kolektywizm
3. Meskos¢ / kobiecos¢
4. Unikanie niepewnosci
15
Wymiary kultury B E BILDUNG
1. Dystans wobec wtadzy

= stosunek spoteczenstwa do nieréwnosci spotecznych

Do jakiego stopnia w danym kraju cztonkowie organizacji i
instytucji posiadajacy mniejszy zakres wtadzy sa w stanie
go powiekszyc i do jakiego poziomu akceptujg nierowny
podziat wtadzy?

Wskaznik dystansu wobec wtadzy (PDI- power distance
index) = miara okreslajaca stopien dystansu wobec wtadzy
w kulturze danego kraju
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Wymiary kultury L T

2. Indywidualizm / Kolektywizm

» Spoteczenstwa indywidualistyczne oczekuja, iz jednostki
indywidualne same zatroszcza sie o siebie i wtasne rodziny

» W spoteczenstwach kolektywistycznych ludzie sg od
urodzenia zintegrowani w stabilnych, zamknietych grupach
nadajacych silne poczucie przynaleznosci wspélnotowej.
Grupy takie petnig role ochronng przez cate zycie,
oczekuja jednak od swych cztonkow bezwarunkowej
lojalnosci.

» Wskaznik stopnia indywidualizmu w danym kraju
(IDV- individualism index)
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Wymiary kultury S5 ErLouse

3. Meskos¢ / Kobiecos¢

= spoteczne role obu ptci sa jasno okreslone

e Mezczyzni okreslaja siebie jako pte¢ dominujaca i
posiadajaca orientacje materialistyczna

» Kobiety musza by¢ skromniejsze, wrazliwsze i przyktadac
wieksza wage do jakosci zycia

*  Wskaznik meskosci (MAS-masculinity index)




Wymiary kultury

4. Unikanie niepewnosci (uncertainty avoidance)

» Poziom zagrozenia odczuwanego przez cztonkow danej
kultury w sytuacjach niepewnych lub nieznanych

» Wskaznik niepewnosci (UAl-uncerainty avoidance index)

Zachowanie harmonii jest konieczne

Doceni i studenci nie moga nigdy stracic
»twarzy”

Studenci zabieraja gtos tylko wtedy, jesli
zostali o to poproszeni

Docentom sie nie sprzeciwia, nigdy nie
krytykuje sie ich publicznie.

Studenci staraja sie by¢ skromni

i powsciagliwi

Starsi docenci sa bardziej respektowani
niz mtodsi

Docenci sa respektowani przez swoich
studentow
20

Konfrontacje i konflikty musza by¢
rozwiazane

Utrata ,,twarzy” nie gra zadnej roli

Studenci udzielaja sie w dyskusji
spontanicznie

Studenci moga sprzeciwiac sie docentom
i krytykowac ich

Studenci prezentuja sie na zewnatrz

Mtodsi docenci sa bardziej lubiani niz
starsi

Docenci respektuja niezaleznos¢ swoich
studentow
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Standarty kulturowe na przyktadzie Niemiec N G

4. Standardy kulturowe jako schemat analizy spotkan interkulturowych

— Ukierunkowanie na rzeczy, przedmioty (zamiast na zwiazki
miedzyludzkie, osoby)

— Poszanowanie struktur i regut

— Kontrola wewnetrzna, ukierunkowana na reguty
— Planowanie czasu

— Rozdziat miedzy obszarem osobowosci i zycia

— Bezposrednios¢ w komunikacji
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Koncepcje kultury B E BILDUNG

» Kultura jako gory lodowa (widoczne i niewidoczne elementy)

 Kultura jest mentalnym zaprogramowaniem indywiduum (Geert
Hofstede), mozna ja definiowad na podstawie ptaszczyzn
kulturowych.

 Kultura jako system orientacyjny i standard kulturowy (Alexander
Thomas), koncepcja rozszerzona przez Schroll - Machl

22
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Co jest istotne? INSTITUT FR

Wiedza o kraju

¢ Ukierunkowanie na rzeczy czy osoby
Komunikacja

Pojmowanie czasu

Indywidualizm czy zorientowanie na wspolnote
Stosunek do hierarhii

()

wiedza i stosowanie

Np. zasad zachowania:

e przywitanie i small talk

 zwracanie sie do kogos i
przedstawianie sie

» Zachowanie jako gos¢ i
podczas stuzbowej kolacji

Wyczulenie na
» wtasng kulture I
* obca kulture

e Prezenty
+ Ubior
. itd
Analiza i refleksja standardow kulturowych T I, -

Do opisu widocznych i niewidocznych elementow gory lodowej
pojedynczych kultur wtaczone sa ptaszczyzny kulturowe Hofstede oraz
standarty kulturowe (Alexander Thomas) rozszerzone przez Schroll-Machl:

Teatr '
Tani »widoczny obszar”
aniec
Obrzedy
Sport Sztuka ‘
Konstrukcja Muzyka zaledwie 1/5
Jezyk %
Architektura © Produkcja

Filozofia Religia Reguty
Wychowanie Normy »hiewidoczny

24 Wartosci  Obrzedy obszar”
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,widoczny obszar”

,obszar
niewidoczny ”

Metoda opracowania wartosci, interesow INsTITUT

* Opracowanie gory lodowej dla kazdego kraju
« Stworzenie matych, 3-6 osobowych grup, 2 arkusze z pusta gora lodowa
Polecenie:

Kazdy zapisuje najpierw kazdy dla siebie, nastepnie na plakacie widoczne i
niewidoczne cechy charakterystyczne, normy, wartosci, reguty, standardy
obowiazujace we wtasnym kraju.

Na drugim pustym arkuszu opisuje je w odniesieniu do kraju
sasiadujacego.

WAZNE: Chodzi tutaj o zdania i wrazenia, a nie o stereotypy czy
uprzedzenia przekazywane z pokolenia na pokolenie!

26
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Gora lodowa na przyktadzie Niemiec

,widoczny obszar”

Punktualnos¢ .
Made in Germany

Kalendarz z At CL

terminami
Stuzba to stuzba .
Sortowanie Przepisy
émieci Czerwone $wiatto
Nazywanie rzeczy po imiemu  Wspétdecydowanie

Ekumena

,obszar
widoczny ”

z

n

Rzeczowos¢ Kontrola wewnetrzna

Bezposrednios¢ w komunikacji Indywidualizm

Stosunek do pracy i czasu
wolnego

Zarzadzanie czasem

Meskosc Rownouprawnienie

Maty dystans wtadzy

Inne pomysty do zrealizowania na lekcji

Postrzeganie siebie i postrzeganie obcosci
Przyktady dotykajace tematyki ptaszczyzn kulturowych

()
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Zabawa w ,,blisko-dystans” np. podczas witania sie w prywatnie, podczas
rozmowy z szefem w przedsigebiorstwie, w powiazaniu z inscenizacja

INSTITUT FIR
(BEROMISTHE BILDUNG
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Dziekuje za uwage!
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